Informe sobre el
sector de la

Reforma -
octubre 2020

habitissimo



habitissimo

informe mensual

informe sobre el sector de la reforma

-

// octubre de 2020

Isabel Alonso de Armas

Directora de Alianzas Estratégicas de habitissimo

SITUACION

El sector de la construccion, ha cerrado
el mes de octubre con el mayor numero
de ocupados y de empresas, con valores
muy similares a febrero del 2020

A finales del mes de octubre el Gobierno aprobd el
proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado
para 2021 (PGE 2021), donde se indica que el 6,2% de los
fondos europeos de recuperacion (1.651 millones de
euros) seran destinados al Acceso a la Vivienda y
Edificacion, alcanzando la cifra de 2.253 millones de
euros para promover alquiler, construccién y
rehabilitacion de vivienda. Dicho impulso sera necesario
para lograr el objetivo del Plan de Recuperaciodn,
Transformacion y Resiliencia de la Economia Espafiola,
donde se establece la rehabilitacion energética de medio
millén de viviendas en los préoximos tres anos, mediante
los fondos de recuperacién europeos que han sido
asignados a Espana.
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Sin olvidar también las acciones ya puestas en marcha
como el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
(PNIEC), que prevé la rehabilitacion de 1,2 millones de
viviendas hasta 2030, y el Programa Rehabilitacién
Energética de Edificios (PREE), alineados con la
Estrategia a largo plazo para la rehabilitaciéon energética
en el sector de la Edificacién en Espafa (ERESEE), ya que
nuestro parque edificatorio es obsoleto desde el punto
de vista de eficiencia energética, al ser responsable del
30% del consumo energético asi como del 8% de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

El sector de la construcciéon, ha cerrado el mes de
octubre con el mayor numero de ocupados y de
empresas del afo, valores muy similares a febrero, previo
a la fuerte caida producida por la disrupcién de la
COVID-19. Como en meses anteriores, el régimen
especial de auténomos ejerce un efecto tractor habiendo
superado desde junio los valores de 2019. Si bien bajo
estos pardametros, el sector de la construccién estd en
crecimiento, este es mas sostenido que el producido en
meses anteriores, percibiéndose una estabilizacion del
mismo.

La demanda del usuario final, que ya en septiembre
habia vuelto a ratios de 2019, mantiene dicha tendencia,
siendo en octubre un 5% inferior al mismo mes del afio
pasado. El sector en cambio, por la inercia que le
caracteriza sigue alcista, por lo que habra que seguir
analizandolo en los préoximos meses. Como corresponde
a la estacionalidad habitual, entre las intervenciones mas
requeridas destacan la mejora de carpinteria exteriory
del sistema de calefaccién de la vivienda, especialmente
este ano en que se hace mayor uso de la misma debido
al incremento del numero de horas de permanencia en
los hogares, requiriendo una mejora del conforty
contencidn del consumo energético. Intervenciones que
ayudaran a reducir el consumo de calefaccion en
edificios residenciales, responsable del 7,2% del consumo
de energia final en Espana.
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La reforma, como primer contacto del usuario final
con la mejora del hogar, serda una importante palanca
de activacion del ciudadano para emprender
intervenciones de mayor envergadura, a escala
edificio o superior. Y en linea con la previsién de un
gran aumento de actuaciones en viviendas y edificios
vinculados con la eficiencia energética que se
producirdn en los préximos anos. De hecho, un 65%
de los profesionales encuestados por habitissimo este
mes, considera que esto representard una
oportunidad de crecimiento para su negocio.

habitissimo

El sector de la construccidn se estd recuperando y
3 estabilizando en términos de ocupados y numero de
empresas tras la disrupcién de la COVID-19, debiendo
mantener esta inercia e incluso acelerar su
crecimiento para poder gestionar la actividad de
rehabilitaciéon que se generara debido a los
compromisos adquiridos a 2030 y 2050, s6lo posible
conservando el talento actual asi como atrayendo a
los perfiles mas jovenes.
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El nUmero de solicitudes de servicio registradas
durante el mes de octubre en habitissimo han
disminuido un 5% respecto al mismo periodo del
ano 2019.

Los trabajos que mas se han demandado este
octubre son los trabajos de construccidén o reforma
integral o parcial de los inmuebles, que
representan un 55% de las solicitudes de servicio
recibidas.

Se observa un incremento del 34% en las
solicitudes de trabajos de renovacidn,
mantenimiento o reparacién de instalaciones de
calefaccidén, con respecto al mes de septiembre,
impulsado fundamentalmente por las solicitudes
de cambio de calderas.

Un 14% de las solicitudes de servicio recibidas este
mes, tienen relacién con alguna actuacién con
incidencia directa en la eficiencia energética de la
vivienda.

Un 48% de los profesionales encuestados
considera que la proporcién de actuaciones
relacionadas con la eficiencia energética entre sus
trabajos ha aumentado en el Ultimo ano. Ademas,
un 65% de ellos ve en este dmbito una
oportunidad de crecimiento para su negocio.
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EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

La actividad manifestada por el sector en los
meses estivales ha provocado la rapida
recuperaciéon, manteniéndose su inercia en
octubre.

Si bien el tercer trimestre 2020 se ha caracterizado por
mantener la cifra de ocupados del sector de la
construccion alrededor del millon doscientos cincuenta
mil ocupados, octubre ha finalizado con el mayor valor del
afo en 1.262.528 y con 11.443 mas puestos de trabajo que
septiembre, tendencia de crecimiento que se refleja tanto
en trabajadores en régimen general como en régimen
especial de trabajadores auténomos (R.E.T.A.).

En relacion al régimen general se sigue la tendencia del
ano pasado, quedando en 10.718 puestos de trabajo
respecto a 2019 y cerrando octubre con 872.135 ocupados
(crecimiento intermensual del 1,21%).

Régimen general (RGSS)
— 2020 2019
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En cuanto al R.E.T.A. sigue creciendo el nUmero de
afiliados desde abril, alcanzando a final de mes la cifra de
390.393 (5.848 mas que octubre 2019), con un
crecimiento intermensual del 1,52%.

Poniendo el foco en el nUmero de empresas del sector
de la construccidn, la tendencia es muy similar a la
grafica del numero de ocupados del mismo, estable en el
rango de las ciento treinta mil empresas durante 4
meses. Siendo octubre, al alcanzar 131.340, el valor mas
alto del ano y muy similar al mes de febrero, pre-covid.
(crecimiento intermensual del 1,21%).

La gran actividad manifestada por el sector en los meses
estivales, que ha provocado la rapida recuperacidon del
impacto sufrido por la COVID-19, hace que el sector
mantenga su inercia en octubre, si bien habra que seguir
analizando el comportamiento del sector los préximos
meses.
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COMPORTAMIENTO DEL USUARIO FINAL
FRENTE A LAS INTERVENCIONES EN EL
HOGAR

Un 80% de los espanoles encuestados que
han realizado una reforma o rehabilitacién la
han llevado a cabo en su primera vivienda.

El 59% de los usuarios finales que utilizaron la plataforma
habitissimo durante el mes de octubre para buscar
profesionales de la reforma y/o reparacién fueron
mujeres, frente a un 41% que fueron hombres. En cambio
los clientes que han utilizado |la plataforma para solicitar
algun profesional para realizar alguna actuacion con
incidencia directa en la eficiencia energética de la
vivienda durante el mes de octubre, fueron en un 60% de
los casos hombres y solo un 40% fueron mujeres.

En cuanto a la edad de los usuarios finales que utilizaron
habitissimo, un 19% tiene mas de 60 afos; un 35% se
encuentra en la franja de edad entre 50 y 59 afos; un
27% entre 40y 49; un 15% entre 30y 39, y un 4% restante
es menor de 29 anos.

Respecto a los ingresos familiares anuales, un 63% de las
mismas afirma tener unos ingresos por debajo de los
50.000 €, un 30% entre 50.000€ y 100.000€ y un 7%
restante se encuentra por encima de los 100.000<€.

perfil usuario final
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En relacién al inmueble donde se llevaron a cabo las
intervenciones, las provincias de Madrid - con un 21% -y
Barcelona - con un 15% - aglutinan, como es habitual, la
mayor parte de las actuaciones solicitadas en el mes de
octubre. Considerando, ademas de las anteriores, las
solicitudes realizadas para las provincias de Valencia (un
5%), Alicante (un 4%) y Sevilla, Malaga y Baleares (un 3%),
gue superan mas de la mitad de las solicitudes recibidas
en la plataforma este mes, distribuyéndose entre el resto
de provincias las restantes solicitudes, representando
todas ellas a modo individual menos de un 3% de las
mismas.

El 80% de los espanoles encuestados que ha realizado
una reforma o rehabilitacién en su vivienda la ha llevado
a cabo en su primera vivienda y el 15% la ha hecho en su
segunda residencia. Son poco significativas las
intervenciones que se han realizado en viviendas
destinadas al alquiler como inversion, centros de trabajo
0 zonas comunes de edificios, que solo representan en su
conjunto un 5%.

En cuanto al régimen de la viviendas donde se han
realizado la intervencidon, un 93% era en viviendas en
propiedad y sélo un 7% se efectud sobre viviendas en
régimen de alquiler. En cuanto a la tipologia de vivienda
donde se llevaron a cabo las intervenciones en el mes de
octubre, un 33% fueron en viviendas unifamiliares, un
32% en viviendas de mas de 90 m2 de superficie y un
32% en viviendas de menos de 90 m2. El 3% restante se
realizaron en inmuebles de otra tipologia.

provincias con mas trabajos

21%
Madrid

15%
Barcelona 6%
Resto de provincias®

5%
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ACTUACIONES MAS DEMANDADAS EN EL
MES DE OCTUBRE

En el mes de octubre han disminuido un 5% las
intervenciones en el hogar en comparacién a
al mismo periodo del ano anterior.

El numero de solicitudes de servicio registradas este mes
de octubre de 2020 han disminuido un 5%, tanto
respecto al mismo periodo del ano anterior. El motivo
que ha llevado a la ralentizacidén en los ultimos dos
meses, es consecuencia de la incertidumbre existente
producida por la crisis de la COVID-19. La crisis sanitaria,
la inestabilidad econdmica y las nuevas restricciones,
estan teniendo un gran impacto sobre la sociedad. Si
tras el confinamiento existia una gran demanda
contenida y la necesidad de adecuar la vivienda ante las
nuevas necesidades, ahora la inestabilidad econdmica y
el miedo ante un posible confinamiento domiciliario, ha
llevado a muchos usuarios a tener que posponer sus
planes de reforma.

En cuanto a los trabajos que se han demandado en
octubre son fundamentalmente trabajos de construccién
o reforma integral o parcial de los inmuebles, que
representan un 55% de las solicitudes de servicio
recibidas. Un 24% de las actuaciones demandas lo han
sido para algun tipo de operacion de reparacion y
mantenimiento. El 15% son solicitudes relacionadas con
otros servicios para los inmuebles tales como limpieza,
mudanzas, etc. Y un 7% de las solicitudes han sido para
la redaccion de algun tipo de proyecto, informe,
certificacién técnica o tramitaciéon de licencias. Estos
porcentajes se vienen manteniendo estables en los
ultimos tres meses.

En cuanto a la tipologia de trabajos mas demandados
durante este mes, destacan los trabajos de instalacidon y
mantenimiento de calefaccién, los trabajos de pintura, la
reforma parcial de vivienda (bafos y cocina), y la
instalacion de carpinteria de aluminio, para garantizar
un mayor confort de la vivienda.
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COMPARATIVA MENSUAL

El nUmero de solicitudes totales decrece un 5% en
comparacion al mes de septiembre. Como hemos
mencionado, la crisis sanitaria, la inestabilidad
econdmica y las nuevas restricciones, estan teniendo un
gran impacto sobre la sociedad, llevando a muchos
usuarios a posponer sus planes de reforma.

En cuanto a las intervenciones que han tenido mas
variacion entre el mes de septiembre y octubre, destaca
la demanda de trabajos de renovacidon, mantenimiento o
reparacion de instalaciones de calefaccidn, que
representan un crecimiento del 34% respecto al mes
anterior. Este incremento viene impulsado
fundamentalmente por las solicitudes de cambio de
calderas que, a modo individual han crecido un 40%,
respecto al mes anterior. Esta demanda esta muy
vinculada a la estacionalidad, ya que con la llegada del
otono y el consecuente descenso de temperaturas, los
espanoles se avecinan a preparar sus viviendas ante el
invierno y sus bajas temperaturas.

Por otro lado, y en relacién con la mejora del confort de
la vivienda, el segundo trabajo que mas incremento ha
experimentado durante este mes han sido las solicitudes
para la instalaciéon de nuevas carpinterias exteriores de
aluminio - que crecen un 12% -, para la reforma de
vivienda - que crecen un 6% - y peticiones para
instalacion de nuevas carpinterias de PVC — con un
crecimiento del 10%.

Finalmente durante el mes de octubre, destaca el
crecimiento en el nUumero de solicitudes respecto al mes
anterior para la instalaciéon de energia solar fotovoltaica,
gque aumenta un 25%. Tras el tercer mes consecutivo
podemos afirmar que el uso de energias alternativas mas
sostenibles y un consumo mas respetuoso de los
recursos se esta convirtiendo en una tendencia al alza en
los habitos de consumo espanoles.



habitissimo

informe mensual

informe sobre el sector de la reforma // octubre de 2020

COMPARATIVA INTERANUAL

En la comparacién con el ndmero de solicitudes de
servicio registradas el mes de octubre del afio anterior,
destaca el crecimiento experimentado en el nUmero de
peticiones para la instalacién de nuevas carpinterias
exteriores de aluminio, que ha crecido un 82% y de PVC,
con un crecimiento del 32%. Una tendencia que se
mantiene desde finales del mes de agosto, donde los

oo E e s T o e - oo oate la
habitissimo o .
Google Drive's trash has ja en
changed. Items will be 'n de una
La incertidun  automatically deleted forever Dismiss ora,
hace descenc  after they've been in your trash afo
intervencione  for 30 days. Learn more como un
@ Seqin el dtimo ‘Informie sobre @l Sectar oo & refonma’, de hiabmissims, T demanda cag =S d e
ligeramerte este mes de octubre, en comparaddn con el misme perodo de 2019, P
dnbin:!n al gran irn_p:u:m sacial d-n_la. nestabilidad econdmica y las restricciones de anifi que la
mowilidad praducidas por la Covid-19. iza r, eSté
Madkid, ux da neviemibre da 2000, - La incaridimbee prowecaca por la orisis ecordmica, sanitania y que

sacal de la Cowid-19 astd dejprdo huela también an al sector de la raforma y la rehabilnacidn, Asi,

segln la dhima edicién dal ‘Infarma sche & sactor de a reforma’, editedo por la plataforma digital

para la majora dal hegar, habitissimea, @l rdmers de sobciudes da senvide registradas este meas de

octubre de 2020 ha deminuids un 5% respacto al misma pann-dn- dal 019, 5i tras @ confinamiants

ealita  Lna qrar damanda cantenida v la necesidad adecuar la viianda ante las noevas

pentro del conJunto de’los trabajos que tienen alguna

relacion con la mejora y mantenimiento de instalaciones,
gue persiguen, entre otras cosas, una mejora en la
eficiencia energética de estas instalaciones, cabe
destacar este mes la singularidad del interés que se ha
manifestado por los trabajos relacionados con la
instalacion y mantenimiento de placas solares (térmicay
fotovoltaica), gue han tenido un crecimiento de un 62%

respecto al mismo mes del ano anterior.
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LA IMPORTANCIA DE LA EFICIENCIA
ENERGETICA EN LOS HOGARES
ESPANOLES

El 60% de las intervenciones con relacién a
incidencia directa en la eficiencia energética
han sido para la mejora de instalacién o
climatizacién de los inmuebles.

De |la totalidad de solicitudes de servicio recibidas este
mes, un 14% han tenido relacién con alguna actuacion
con incidencia directa en la eficiencia energética de la
vivienda. Ante estos datos, podemos afirmar que se
observa una ligera tendencia al alza en este sentido (en
agosto representaban un 12% y en septiembre un 13%).

Entre las anteriores, un 60% de las mismas han sido para
la mejora de instalaciones o climatizacion de los
inmuebles, un 21% han estado relacionadas con trabajos
de carpinteria exterior de distintas tipologias (aluminio,
PVCy madera), un 10% con actuaciones de aislamiento,
un 7% con la instalacion de toldos y un 2% con la
elaboracién de certificados de eficiencia energética.

Con la llegada del invierno y la nueva situacion social
acontecida por la pandemia, los espanoles optan por
mejorar la climatizacion de su vivienda tras la necesidad
de permanecer mas tiempo en la misma. La tendencia
iniciada en el mes de agosto se consolida por tercer mes
consecutivo, y se puede comprobar que los usuarios
finales estdn apostando por mejorar el confort de su
hogar y a la vez mejorar la eficiencia energética de este.

solicitudes de septiembre 2020 con incidencia en la eficiencia

energética
=) 60% 31%
R INSTALACIOMES ¥ CARPINTERIA EXTERIOR
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PERCEPCION DE LOS USUARIOS FINALES

En cuanto al comportamiento de los usuarios finales
respecto a la rehabilitacién y mejora de |la eficiencia
energética de su vivienda, de los encuestados por
habitissimo que manifiestan haber realizado alguna
obra o actuacién con este fin durante el mes de octubre,
el 88% manifiesta que tras la intervencién ha ahorrado
en la factura energética, lo que refleja un amplio grado
de satisfaccion respecto al resultado de la inversidon
realizada.

Por otro lado, como hemos mencionado anteriormente
el 60% de las intervenciones que se han realizado han
sido para la mejora de instalaciones de los inmuebles y
21% relacionadas con trabajos de carpinteria exterior de
distintas tipologias (aluminio, PVC y madera), frente a
un 10% de actuaciones relacionadas con el aislamiento
del inmueble. Ante estos datos podemos afirmar que los
usuarios finales afrontan con mayor frecuencia y
facilidad la mejora de su instalacion de calefaccidon, asi
como de sus carpinterias exteriores, frente a la mejora
del aislamiento de sus inmuebles, campo donde puede
haber un amplio margen de crecimiento en cuanto al
volumen de actuaciones a realizar en las viviendas
espanolas.
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LA OPINION DE LOS PROFESIONALES

A través de la encuesta realizada a profesionales se
confirma, como en meses anteriores, su consideracion
de que son para la mayoria de ellos adn minoritarios los
trabajos que incluyen alguna medida relacionada con la
mejora de la eficiencia energética de inmuebles. Solo un
10% de los encuestados afirman que estos suponen mas
de un 50% de sus trabajos, el 23% sitlUa este porcentaje
entre el 25% y el 50% y el 67% lo hace por debajo del
25%.

AUnN asi, el 48% de los profesionales considera que esta
proporcién entre sus trabajos ha aumentado en el
Ultimo ano. Ademas, un 65% de ellos considera que el
ambito de la mejora de |la eficiencia energética de los
inmuebles puede representar una oportunidad de
crecimiento para su negocio.

Los profesionales apuestan por este campo, prueba de
ello es que un 65% han actualizado sus conocimientos
en el Ultimo afo, ya sea ampliando informacion por si
Mmismos o a través de contactos en el sector, o
realizando una formacién especifica.

Hay que tener en cuenta, que los profesionales deben
actuar como impulsores de la necesaria transformacion
del parque inmobiliario, siendo ellos los que mejor y mas
directamente pueden informar y asesorar a sus clientes
respecto a las posibilidades que supone la mejora de la
eficiencia energética de sus viviendas. Un 18% de los
encuestados afirma que los clientes preguntan y
encargan trabajos con este objetivo de forma habitual y
creciente. Un 22% afirman que ellos mismos son los que
informan acerca de este aspecto a sus clientes, que
generalmente introducen acciones relacionadas y
aumentan su inversion con este fin tras ello.
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El mismo porcentaje afirma que suele informary
asesorar, pero que los clientes no modifican su intencién
inicial ni aumentan su inversion por ello. El 38% de los
profesionales restante afirman que bien ellos mismos o
bien sus clientes no consideran que este campo sea algo
relevante a tener en cuenta de forma especial.

Si bien se prevé un importante impulso de la actividad
del sector debido a los planes de ayudas sélo un 32% de
los profesionales encuestados reconoce informarse de
forma habitual respecto a los programas de ayudas
publicas y subvenciones que existen dirigidas a la
rehabilitaciéon energética de viviendas y una amplia
mayoria de los mismos, utiliza sus conocimientos para
ofrecer a sus clientes asesoramiento en este sentido y
ayudarles a tramitar dichas ayudas.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

habitissimo, plataforma del sector de la reforma y
reparacion, ayuda a las personas que precisan mejorar su
hogar a encontrar a los mejores profesionales para
confiarles el trabajo, presenta su Informe sobre el estado
del sector de la reforma y la rehabilitacién durante el
mes de octubre.

Para la realizacidon del estudio se han recogido los datos
de personas que realizaron una solicitud de servicio para
la mejora de su hogar a través de habitissimo y de los
profesionales del sector de la reforma y reparacién que
han participado en el estudio a través de esta
plataforma.

Adem3as, en este informe se combinan los resultados
obtenidos a través de la encuesta junto con los datos
registrados en habitissimo por sus 240.000 profesionales
activos en esta plataforma y los 3,5 millones de personas
que la han utilizado para conseguir un profesional de
confianza.
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